
TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG










Contents
I. GIỚI THIỆU	5
1.1 Mục đích và ý nghĩa của Tài liệu:	5
1.2 Phạm vi tài liệu	5
1.3 Các thuật ngữ và từ viết tắt	5
II. TỔNG QUAN	6
2.1 Giới thiệu tổng quan chương trình	6
III. GIỚI THIỆU CÁC CHỨC NĂNG	6
IV. ĐĂNG NHẬP HỆ THỐNG DỊCH VỤ CÔNG BỘ QUỐC PHÒNG	8
4.1 Đăng nhập bằng tài khoản DVC Bộ Quốc phòng	8
4.2 Đăng nhập bằng tài khoản định danh điện tử VNeID	9
V. PHÂN HỆ DỊCH VỤ CÔNG	11
5.1  Tạo mới hồ sơ	11
5.2  Menu Hồ sơ mới	18
5.3  Menu hồ sơ chờ bổ sung	20
5.4 Menu hồ sơ đang thụ lý	23
5.5 Menu “Đã hoàn thành thụ lý”	24
5.6 Menu “Hồ sơ bị từ chối”	26
5.7 Tra cứu hồ sơ	27
5.8 Xem Trao đổi và Nhật ký sửa đổi ,Thành phần hồ sơ và kết quả	29
5.9 Tab Thủ tục hành chính	31
5.10 Tab Tra cứu hồ sơ	47
5.11 Tab Thống kê	49
5.12 Tab Khảo sát	49
5.13 Tab Đánh giá cán bộ	51
5.14 Tab Hỏi đáp	53
5.15 Tab Hướng dẫn sử dụng	56
5.16 Tab Liên hệ	57
VI. PHÂN HỆ MỘT CỬA ĐIỆN TỬ	57
6.1 PHÒNG QUÂN CHỦNG	57
6.1.7	67
6.2 VĂN THƯ	73
6.2.7	78


HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG
[bookmark: _Toc93411619][bookmark: _Toc170914032][bookmark: _Toc91594083][bookmark: _Toc91596852][bookmark: _Toc91598151][bookmark: _Toc91598429]I. GIỚI THIỆU
[bookmark: _Toc93411620][bookmark: _Toc170914033]1.1 Mục đích và ý nghĩa của Tài liệu:
      Tài liệu này được xây dựng nhằm hướng dẫn Công dân, hiểu và sử dụng nộp các thủ tục quản lý vùng trời trên phần mềm Dịch vụ công Bộ quốc phòng
Đối tượng sử dụng: 
· Người làm thủ tục
· Phòng Quân chủng
· Văn thư
[bookmark: _Toc93411621][bookmark: _Toc170914034]1.2 Phạm vi tài liệu
     Tài liệu này áp dụng cho các chức năng  trên hệ thống Dịch vụ công Bộ quốc phòng
· [bookmark: _Hlk42759432]Người làm thủ tục: Thêm mới hồ sơ, bổ sung hồ sơ, tìm kiếm và theo dõi thông tin của chủ hồ sơ ,tiến trình xử lý hồ sơ trên hệ thống.
· Người làm thủ tục: cho phép cập nhật thông tin cá nhân 
[bookmark: _Toc93411622][bookmark: _Toc170914035]1.3 Các thuật ngữ và từ viết tắt
	Thuật ngữ
	Định nghĩa
	Ghi chú

	TTHC
	Thủ tục hành chính
	

	NLTT
	Người làm thủ tục
	

	DVC
	Hệ thống dịch vụ công
	

	MCĐT
	Hệ thống một cửa điện tử
	

	CSDL
	Cơ sở dữ liệu
	

	CTC
	Cục Tác Chiến
	





[bookmark: _Toc170914036]II. TỔNG QUAN
[bookmark: _Toc93411625][bookmark: _Toc170914037]2.1 Giới thiệu tổng quan chương trình 
[bookmark: _Hlk42788258]Hệ thống Dịch vụ công, người dùng có thể truy cập vào hệ thống và tiến hành tra cứu, cập nhật thông tin công dân, thêm mới hồ sơ, Bổ sung hồ sơ, theo dõi tiến trình xử lý hồ sơ……..
[bookmark: _Toc170914038]III. GIỚI THIỆU CÁC CHỨC NĂNG 
	STT
	Chức năng
	Mô tả
	Đối tượng sử dụng

	I
	Quy trình xử lý hồ sơ

	1
	Thêm mới hồ sơ
	· Thực hiện tạo mới hồ sơ
· Thực hiện tra cứu thông tin công dân
	Người làm thủ tục


	2
	Sửa chữa hồ sơ
	· Thực hiện sửa chữa hồ sơ
	Người làm thủ tục

	3
	Xóa hồ sơ
	· Thực hiện xóa hồ sơ
	Người làm thủ tục

	4
	Sao chép hồ sơ
	· Thực hiện sao chép 
	Người làm thủ tục

	5
	Bổ sung hồ sơ
	· Thực hiện bổ sung hồ sơ
	Người làm thủ tục

	6
	Tra cứu thông tin hồ sơ
	· Thực hiện tra cứu hồ sơ
	Người làm thủ tục

	7
	Xem Trao đổi và Nhật ký sửa đổi, Thành phần hồ sơ và kết quả
	· Xem thông tin chi tiết hồ sơ
· Xem thông tin chi tiết kết quả xử lý hồ sơ
· Xem thông tin chi tiết lịch sử tác động hồ sơ
	Người làm thủ tục

	8
	Thống kê
	· Báo cáo thống kê tình hình giải quyết TTHC
	Người làm thủ tục

	9
	Đánh giá cán bộ
	· Đánh giá cán bộ MCĐT
	Người làm thủ tục

	10
	Hỏi đáp
	· Gửi câu hỏi cho MCĐT 
	Người làm thủ tục

	11
	Tra cứu thông tin hồ sơ
	· Thực hiện tra cứu hồ sơ
	Phòng Quân chủng

	12
	Yêu cầu bổ sung hồ sơ
	· Thực hiện yêu cầu bổ sung hồ sơ
	Phòng Quân chủng

	13
	Ký duyệt, trả giấy chứng nhận
	· Thực hiện ký duyệt trả giấy chứng nhận
	Phòng Quân chủng

	14
	Từ chối tiếp nhận hồ sơ
	· Thực hiện từ chối tiếp nhận hồ sơ
	Phòng Quân chủng

	15
	In phiếu Từ chối tiếp nhận giải quyết
	· Thực hiện in phiếu tiếp nhận từ chối giải quyết 
	Phòng Quân chủng

	16
	Hướng dẫn bổ sung
	· Thực hiện in phiếu Hướng dẫn bổ sung
	Phòng Quân chủng

	17
	Xem thông tin chi tiết
	· Xem thông tin chi tiết hồ sơ
· Xem thông tin chi tiết kết quả xử lý hồ sơ
· Xem thông tin chi tiết lịch sử tác động hồ sơ
	Phòng Quân chủng

	18
	Tra cứu thông tin hồ sơ
	· Thực hiện tra cứu hồ sơ
	Văn thư

	19
	Trả kết quả cho NLTT
	· Thực hiện trả kết quả giải quyết hồ sơ cho NLTT
	Văn thư

	20
	Xem thông tin chi tiết
	· Xem thông tin chi tiết hồ sơ
· Xem thông tin chi tiết kết quả xử lý hồ sơ
· Xem thông tin chi tiết lịch sử tác động hồ sơ
	Văn thư

	II
	Quản trị hệ thống

	1
	Cấu hình thủ tục hành chính
	Thực hiện cấu hình thủ tục hành chính
	Quản trị viên

	2
	Cấu hình mẫu hồ sơ
	Thực hiện cấu hình mẫu hồ sơ
	Quản trị viên

	3
	Cấu hình quy trình nộp hồ sơ thủ tục hành chính
	Thực hiện cấu hình quy trình nộp hồ sơ thủ tục hành chính
	Quản trị viên



[bookmark: _Toc103240505]

[bookmark: _Toc170914039]IV. ĐĂNG NHẬP HỆ THỐNG DỊCH VỤ CÔNG BỘ QUỐC PHÒNG
[bookmark: _Toc170914040]4.1 Đăng nhập bằng tài khoản DVC Bộ Quốc phòng
Mục đích
	Giúp NLTT đăng nhập vào hệ thống dịch vụ công Bộ quốc phòng
Các bước thực hiện
Bước 1: NSD truy cập vào TRANG CHỦ cổng dịch vụ công của Bộ quốc phòng, Click “Đăng nhập”:
[image: ]
Bước 2: NSD nhập email và mật khẩu đăng nhập, Click “Đăng nhập” để đăng nhập vào hệ thống:
[image: ]
[bookmark: _Toc170914041]4.2 Đăng nhập bằng tài khoản định danh điện tử VNeID
Bước 1: NSD truy cập vào TRANG CHỦ cổng dịch vụ công của Bộ quốc phòng, Click “Đăng nhập”:
[image: ]
Bước 2: NSD click vào “Tài khoản định danh điện tử”, Click “Đăng nhập” để đăng nhập vào hệ thống:


[image: ]
B3: Người dùng nhập tên đăng nhập và mật khẩu VneID
[image: ]
B4: Người dùng nhấn nút Đăng nhập
Khi đó hệ thống chuyển đến màn hình trang chủ của hệ thống DVC Bộ Quốc phòng
[bookmark: _Toc170914042]V. PHÂN HỆ DỊCH VỤ CÔNG
[bookmark: _Toc170914043]5.1  Tạo mới hồ sơ
[bookmark: _Toc103240520][bookmark: _Toc119332144]5.1.1 Tạo mới hồ sơ

Mục đích
Giúp NLTT thêm mới hồ sơ lĩnh vực quản lý vùng trời
Các bước thực hiện
Bước 1:  Tại màn hình trang chủ DVC-BQP >> nhấn nút “Nộp hồ sơ trực tuyến” >> chuyển hướng NLTT đến màn hình “Thủ tục hành chính”
[image: ]

Bước 2: NLTT thực hiện chọn lĩnh vực “Quản lý vùng trời” >> hiển thị danh sách thủ tục tại lĩnh vực “Quản lý vùng trời”
[image: ]
Bước 3: Tại thủ tục nộp hồ sơ trực tuyến >> nhấn nút “Nộp hồ sơ”
Danh sách thủ tục nộp hồ sơ trực tuyến
1. Thủ tục đề nghị chấp thuận độ cao công trình
2. Thủ tục sửa đổi phép bay đối với tàu bay không người lái và các phương tiện bay siêu nhẹ
3. Thủ tục mở bãi cất, hạ cánh trên mặt đất, mặt nước, công trình nhân tạo
4. Thủ tục đóng sân bay chuyên dùng trên mặt đất, mặt nước
5. Thủ tục cấp phép bay đối với tàu bay không người lái và các phương tiện bay siêu nhẹ
[image: ]
	Bước 4: Hiển thị popup “Đơn vị tiếp nhận” >> nhấn nút “Xác nhận” >> hiển thị màn hình thêm mới hồ sơ
Lưu ý: Đối với thủ tục chấp thuận độ cao công trình NLTT thực hiện chọn dịch vụ theo quy định thời gian đổi với từng độ cao công trình
[image: ]
Bước 5: Tại màn hình thêm mới hồ sơ >> NLTT thực hiện thêm mới hồ sơ tại mục “Thành phần hồ sơ”
[image: ]
Lưu ý: 
· NLTT nhấn nút [image: ] để thực hiện thêm mới giấy tờ từ thiết bị của người đang làm thủ tục 
· NLTT nhấn nút [image: ] để thực hiện thêm mới giấy tờ từ kho dữ liệu của tài khoản người dùng hoặc kho dữ liệu quốc gia
· NLTT nhấn nút [image: ] hoặc nhấn nút “Bản khai trực tuyến” để thực hiện nhập thông tin vào bản khai 
Bản khai trực tuyến thủ tục chấp thuận độ cao công trình
[image: ]
· Tên cá nhân đề nghị chấp thuận độ cao công trình*: NLTT thực hiện nhập tên người đề nghị chấp thuận độ cao công trình
· Địa chỉ công ty*: NLTT thực hiện nhập địa chỉ công ty của cá nhân, tổ chức 
· Số điện thoại/Fax (nếu có): NLTT thực hiện nhập số điện thoại hoặc số Fax
· Tên, tính chất, quy mô công trình*: NLTT thực hiện nhập thông tin công trình 
· Vị trí công trình: NLTT thực hiện nhập thông tin vị trí của công trình
· Độ cao dự kiến xây dựng công trình*: thực hiện nhập độ cao dự kiến xây dựng của công trình
· Cốt đất tự nhiên khu vực xây dựng công trình*: thực hiện nhập thông tin về cốt đất tự nhiên tại khu vực xây dựng công trình
· Thời gian xây dựng công trình: thực hiện nhập thông tin về thời gian xây dựng công trình
· Văn bản gửi kèm*: thực hiện nhập văn bản gửi kèm đề nghị chấp thuận độ cao công trình
Sau khi lưu tờ khai trực tuyến NLTT có thể thực hiện:
· Sửa thông tin trong bản khai
· Xóa bản khai
· Ký số

[image: ]

Bước 6: Nhấn nút “Lưu”
[image: ] 
Thực hiện lưu thành công hồ sơ (thêm đủ thành phần giấy tờ bắt buộc) >> Hiển thị màn hình chi tiết hồ sơ
5.1.1.1 Ký số thành phần hồ sơ
Mục đích
	Giúp người làm thủ tục thực hiện ký số công cộng tại thành phần hồ sơ 
Các bước thực hiện
Bước 1: Tại màn hình thêm mới hồ sơ, sau khi NLTT thực hiện nhập bản khai trực tuyến và thêm thành phần hồ sơ >> NLTT nhấn nút ký số
[image: ]
Bước 2: Hệ thống hiển thị màn hình ký số giấy tờ. Ở combobox Chọn CA, hệ thống sẽ hiển thị danh sách các CA mà công dân đã thiết lập ở phần Thiết lập cấu hình ký số.
Khi chọn CA, hệ thống tự động hiển thị chứng thư số theo CA của công dân đó.
[image: ]
[bookmark: _Hlk174089983]Bước 3: Sau khi chọn CA để ký công dân nhấn nút “Ký số”
Bước 4: Công dân vào ứng dụng ký số của nhà mạng đã chọn thực hiện xác nhận yêu cầu ký >> Thực hiện ký thành công.

5.1.2 Sửa chữa thông tin hồ sơ
Mục đích
Giúp NLTT sửa chữa hồ sơ.
Các bước thực hiện
Bước 1: Sau khi “Lưu” thông tin hồ sơ mới nhập tại màn hình “Chi tiết hồ sơ” nhấn chọn “Sửa chữa hồ sơ” 
[image: ]
 Bước 2: NLTT thực hiện sửa chữa thông tin chủ hồ sơ, thành phần hồ sơ, dịch vụ chuyển phát rồi chọn “Lưu”
[image: ]
5.1.3 Xóa hồ sơ
Mục đích
Giúp NLTT xóa hồ sơ mới tạo.
Các bước thực hiện
Bước 1: Sau khi “Lưu” thông tin hồ sơ mới nhập tại màn hình “Chi tiết hồ sơ” nhấn chọn “Khác” >> Chọn “Xóa hồ sơ” khi NLTT tạo sao mẫu hồ sơ
[image: ]
Bước 2: Hệ thống hiển thị popup thông báo “Bạn có muốn thực hiện thao tác này?” 
Thực hiện chọn:
· OK: để tiếp tục thực hiện xóa hồ sơ
· Hủy: hủy bỏ hành động xóa hồ sơ
Sau khi xóa thành công hồ sơ sẽ bị loại bỏ khỏi danh sách hồ sơ.
5.1.4 Sao chép hồ sơ
Mục đích
Giúp NLTT thực hiện sao chép hồ sơ.
Các bước thực hiện
Bước 1: Sau khi “Lưu” thông tin hồ sơ mới nhập tại màn hình “Chi tiết hồ sơ” nhấn chọn “Sao chép hồ sơ”
[image: ]
 Bước 2: NLTT thực hiện sao chép thông tin chủ hồ sơ, thành phần hồ sơ, dịch vụ chuyển phát rồi chọn “Lưu”
[image: ]
[bookmark: _Toc170914044]5.2  Menu Hồ sơ mới
[bookmark: _Toc103240525][bookmark: _Toc119332149]5.2.1 Hồ sơ chưa gửi
5.2.1.1 Xem danh sách hồ sơ chưa gửi
Mục đích
Giúp NTLL xem danh sách hồ sơ chưa gửi.
Các bước thực hiện
Bước 1: Đăng nhập hệ thống DVC bằng tài khoản NLTT
Bước 2: NLTT kích menu “Hồ sơ mới” >> Chọn “Hồ sơ chưa gửi” 
[image: ]

5.2.1.2 Gửi hồ sơ
Mục đích
Giúp NTLL thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến và bàn giao cho chuyên viên thụ lý thực tiếp nhận
Các bước thực hiện
Bước 1: Đăng nhập hệ thống DVC bằng tài khoản NLTT ( Công dân)
Bước 2: NLTT kích menu “Hồ sơ mới” >> Chọn “Hồ sơ chưa gửi” 
[image: ]
· Bước 3: NTLL chọn hồ sơ và nhấn chọn “Gửi hồ sơ”
[image: ]
Hồ sơ chuyển đến menu “Hồ sơ mới” >> “Chờ tiếp nhận” với trạng thái mới đăng ký
5.2.2 Hồ sơ Chờ tiếp nhận
5.2.2.1 Xem danh sách hồ sơ chờ tiếp nhận
Mục đích
Giúp NTLL xem danh sách hồ sơ chờ tiếp nhận.
Các bước thực hiện
Bước 1: Đăng nhập hệ thống DVC bằng tài khoản NLTT
Bước 2: NLTT kích menu “Hồ sơ mới” >> Chọn “Hồ sơ chờ tiếp nhận” 
[image: ]
[bookmark: _Toc170914045]5.3  Menu hồ sơ chờ bổ sung
Mục đích
NLTT thực hiện bổ sung hồ sơ theo yêu cầu của Cán bộ MCĐT.
Các bước thực hiện
· Bước 1: Đăng nhập hệ thống DVC bằng tài khoản NLTT
· Bươc 2: Tại menu chọn “Hồ sơ chờ bổ sung”
[image: ]
· Bước 3: NLTT chọn hồ sơ cần bổ sung
[image: ]
Màn hình hồ sơ chờ bổ sung 
[image: ]
· Bước 4: NLTT nhấn chọn “Bổ sung hồ sơ”  >> Nhập thông tin cần sửa đổi và nhấn “Xác nhận” để hoàn thành quá trình bổ sung hồ sơ
[image: ]

[bookmark: _Toc103240527][bookmark: _Toc155185809][bookmark: _Toc170914046]5.4 Menu hồ sơ đang thụ lý
Mục đích
Giúp cán bộ NLTT theo dõi danh sách hồ sơ đang thụ lý.
Các bước thực hiện
Bước 1: Đăng nhập hệ thống DVC bằng tài khoản NLTT ( Công dân)
Bước 2: NLTT kích menu “Hồ sơ đang thụ lý”
[image: ]
Xem thông tin chi tiết hồ sơ
Mục đích
Giúp NTLL xem chi tiết hồ sơ.
Các bước thực hiện
Bước 1: Chọn vào một hồ sơ để xem chi tiết.
[image: ]
Hệ thống hiển thị màn chi tiết hồ sơ
[image: ]
[bookmark: _Toc103240532][bookmark: _Toc155185810][bookmark: _Toc170914047]5.5 Menu “Đã hoàn thành thụ lý”
Mục đích
Giúp cán bộ NLTT theo dõi danh sách hồ sơ “Đã hoàn thành trả kết quả”
Các bước thực hiện
Bước 1: Đăng nhập hệ thống DVC bằng tài khoản NLTT ( Công dân/ Doanh nghiệp)
Bước 2: NLTT kích menu “Đã hoàn thành thụ lý” >> Chọn “Đã hoàn thành trả kết quả”
[image: ]
Xem thông tin chi tiết hồ sơ
Mục đích
Giúp NTLL xem chi tiết hồ sơ. 
Các bước thực hiện
	Bước 1: Chọn vào một hồ sơ để xem chi tiết.
[image: ]
Người dùng chọn tab “Thành phần hồ sơ” xem thông tin “Kết quả xử lý”
Hệ thống đồng bộ kết quả giải quyết thủ tục hành chính đối với các hồ sơ mới phát sinh trên hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính.
[image: ]
Người dùng có thể xem được trạng thái số hóa của thành phần hồ sơ, bằng cách bấm vào biểu tượng ở file trong thành phần hồ sơ. Hồ sơ cũng được cập nhật trạng thái số hóa vào Cơ sở dữ liệu.
[image: ]
[bookmark: _Toc103240535][bookmark: _Toc155185811][bookmark: _Toc170914048]5.6 Menu “Hồ sơ bị từ chối”
Mục đích
Giúp cán bộ NLTT theo dõi danh sách hồ sơ bị từ chối giải quyết.
Các bước thực hiện
Bước 1: Đăng nhập hệ thống DVC bằng tài khoản NLTT
Bước 2: NLTT kích menu “Hồ sơ bị từ chối” 
[image: ]
Xem thông tin chi tiết hồ sơ
Mục đích
Giúp NTLL xem chi tiết hồ sơ.
Các bước thực hiện
	Bước 1: Chọn vào một hồ sơ để xem chi tiết.
[image: ]

[bookmark: _Toc103240536][bookmark: _Toc155185812][bookmark: _Toc170914049]5.7 Tra cứu hồ sơ
Mục đích	
	Giúp cán bộ NLTT tìm kiếm hồ sơ cần tìm
Các bước thực hiện
Bước 1: Đăng nhập hệ thống DVC bằng tài khoản NLTT
Bước 2: NLTT Kích chọn menu “Tra cứu hồ sơ”
[image: C:\Users\Windows\AppData\Local\Temp\SNAGHTML423e634a.PNG]

 
Bước 3: NLTT có thể tìm kiếm hồ sơ, thủ tục theo các trạng thái như: Hồ sơ mới nhận, hồ sơ chờ hoàn thiện bổ sung, hồ sơ Đã trễ hạn, hồ sơ Còn hạn,…
[image: ]
Ngoài ra cũng có thể tìm kiếm nâng cao bằng cách click icon [image: ], nhập thông tin tra cứu rồi click “Tìm kiếm”
[image: ]
+ Trạng thái: lựa chọn trạng thái hồ sơ (hồ sơ mới nhận, đang giải quyết thụ lý…)
+Lĩnh vực: lựa chọn lĩnh vực của thủ tục (Chính sách, Báo chí, Quản lý công nghệ thông tin)
+Theo tình trạng: lựa chọn tình trạng hồ sơ (Đang Đã trễ hạn, Chậm hạn trả, Sắp Đã trễ hạn)
+ Ngày tiếp nhận, ngày có kết quả, ngày hẹn trả, ngày trả hồ sơ: lựa chọn khoảng thời gian muốn tìm kiếm
Bước 4: Click vào hồ sơ bất kì cần xem chi tiết
[image: ]

[bookmark: _Toc103240537][bookmark: _Toc155185813][bookmark: _Toc170914050]5.8 Xem Trao đổi và Nhật ký sửa đổi ,Thành phần hồ sơ và kết quả
Mục đích
Giúp NLTT xem trao đổi và nhật kí sửa đổi, thành phần hồ sơ và kết quả
Các bước thực hiện
Bước 1: NLTT xem lịch sử quá trình xử lý của hồ sơ bằng cách click vào “Nhật ký sửa đổi”
[image: ]
NTLL xem ý kiến trao đổi trong quá trình xử lý của hồ sơ bằng cách click vào “Trao đổi”
[image: ]
NTLL xem ý kiến trao đổi trong quá trình xử lý của hồ sơ bằng cách click vào “Nhật ký sửa đổi và kết quả”
[image: ]
NLTT có thể xem phiếu tiếp nhận và hẹn trả kết quả của hồ sơ bằng cách click vào mục Văn bản hành chính >> bấm nút Xem phiếu tiếp nhận và hẹn trả kết quả của hồ sơ
[image: ]

[bookmark: _Toc103240538][bookmark: _Toc155185814][bookmark: _Toc170914051]5.9 Tab Thủ tục hành chính
[bookmark: _Toc103240539][bookmark: _Toc119332159]5.9.1 Menu Cơ quan quản lý
Mục đích
Giúp cho NLTT xem danh sách các thủ tục hành chính thuôc Cơ quan quản lý 
Các bước thực hiện
Bước 1: Đăng nhập hệ thống DVC bằng tài khoản NLTT
Bước 2: NLTT Kích chọn Tab “Thủ tục hành chính”
[image: ]

Bước 3: NLTT  thực hiện nhập hoặc chọn tham số tại các trường
· Tìm kiếm theo tên hồ sơ, mã hồ sơ, tên thủ tục, chủ hồ sơ…: NLTT thực hiện nhập thông tin cần tìm kiếm >> Nhấn “Enter”
· Chọn cơ quan quản lý: Mặc định là trống NLTT chỉ được chọn 1 trong số các cơ quan có trong trường “Chọn cơ quan” hoặc không chọn giá trị gì mặc định là chọn tất cả các cơ quan  >> Nhấn “Enter”
· Chọn Lĩnh vực: Mặc định là trống NLTT chỉ được chọn 1 trong số các lĩnh vực có trong trường “Chọn lĩnh vực” hoặc không chọn giá trị gì mặc định là chọn tất cả các lĩnh vực >> Nhấn “Enter”
· Chọn mức độ: Mặc định là trống NLTT chỉ được chọn 1 trong số các lại mức độ có trong trường “Chọn mức độ” hoặc không chọn giá trị gì mặc định là chọn tất cả các mức độ >> Nhấn “Enter”
· Chọn đối tượng nộp hồ sơ: Mặc định là trống NLTT chỉ được chọn 1 hoặc nhiều giá trị có trong trường “Đối tượng nộp hồ sơ” hoặc không chọn giá trị gì mặc định hiển thị toàn bộ danh sách >> Nhấn “Enter”
[image: ]

Xem chi tiết hồ sơ
Bước 1: Tại màn hình “Danh sách thủ tục hành chính” >> kích chọn hồ sơ muốn xem chi tiết
NLTT xem thông tin chung của hồ sơ bằng cách click vào “Thông tin chung”
[image: ]

NLTT xem trình tự thực hiện của hồ sơ bằng cách click vào “Trình tự thực hiện”
[image: ]

NLTT xem Thành phần hồ sơ của hồ sơ bằng cách click vào “Thành phần hồ sơ”
[image: ]

NLTT xem “Yêu cầu điều kiện” của hồ sơ bằng cách click vào “Yêu cầu điều kiện”
[image: ]
Bước 2: NLTT muốn thực hiện nộp hồ sơ >> Kích chọn “Nộp hồ sơ” 
>> Hệ thống chuyển đến màn hình “Thêm mới hồ sơ” >> NLTT thực hiện nhập thông tin vào hồ sơ và nộp
[image: ]


[bookmark: _Toc103240540][bookmark: _Toc119332160]5.9.2 Menu “Lĩnh vực”
Mục đích
Giúp cho NLTT xem danh sách các thủ tục hành chính theo Lĩnh vực
Các bước thực hiện
Bước 1: Đăng nhập hệ thống DVC bằng tài khoản NLTT
Bước 2: NLTT Kích chọn Tab “Thủ tục hành chính” >> Chọn “Lĩnh vực”
[image: ]

Bước 3: NLTT  thực hiện nhập hoặc chọn tham số tại các trường
· Tìm kiếm theo tên hồ sơ, mã hồ sơ, tên thủ tục, chủ hồ sơ…: NLTT thực hiện nhập thông tin cần tìm kiếm >> Nhấn “Enter”
· Chọn cơ quan quản lý: Mặc định là trống NLTT chỉ được chọn 1 trong số các cơ quan có trong trường “Chọn cơ quan” hoặc không chọn giá trị gì mặc định là chọn tất cả các cơ quan  >> Nhấn “Enter”
· Chọn Lĩnh vực: Mặc định là trống NLTT chỉ được chọn 1 trong số các lĩnh vực có trong trường “Chọn lĩnh vực” hoặc không chọn giá trị gì mặc định là chọn tất cả các lĩnh vực >> Nhấn “Enter”
· Chọn mức độ: Mặc định là trống NLTT chỉ được chọn 1 trong số các lại mức độ có trong trường “Chọn mức độ” hoặc không chọn giá trị gì mặc định là chọn tất cả các mức độ >> Nhấn “Enter”
· Chọn đối tượng nộp hồ sơ: Mặc định là trống NLTT chỉ được chọn 1 hoặc nhiều giá trị có trong trường “Đối tượng nộp hồ sơ” hoặc không chọn giá trị gì mặc định hiển thị toàn bộ danh sách >> Nhấn “Enter”
[image: ]

Cách 2: Chọn danh sách thủ tục hành chính theo Lĩnh vực  tại menu trái để lọc thủ tục theo từng cơ quan quản lý
[image: ]
Xem chi tiết hồ sơ
Bước 1: Tại màn hình “Danh sách thủ tục hành chính” >> kích chọn hồ sơ muốn xem chi tiết
NLTT xem thông tin chung của hồ sơ bằng cách click vào “Thông tin chung”
[image: ]


NLTT xem trình tự thực hiện của hồ sơ bằng cách click vào “Trình tự thực hiện”
[image: ]

NLTT xem Thành phần hồ sơ của hồ sơ bằng cách click vào “Thành phần hồ sơ”
[image: ]

NLTT xem “Yêu cầu điều kiện” của hồ sơ bằng cách click vào “Yêu cầu điều kiện”
[image: ]
Bước 2: NLTT muốn thực hiện nộp hồ sơ >> Kích chọn “Nộp hồ sơ” 
>> Hệ thống chuyển đến màn hình “Thêm mới hồ sơ” >> NLTT thực hiện nhập thông tin vào hồ sơ và nộp
[bookmark: _Toc103240541][image: ]
[bookmark: _Toc119332161]5.9.3 Menu “Mức độ”
Mục đích
Giúp cho NLTT xem danh sách các thủ tục hành chính theo Mức độ
Các bước thực hiện
Bước 1: Đăng nhập hệ thống DVC bằng tài khoản NLTT ( Công dân)
Bước 2: NLTT Kích chọn Tab “Thủ tục hành chính” >> Chọn “Mức độ”
[image: ]

Bước 3: NLTT  thực hiện nhập hoặc chọn tham số tại các trường
· Tìm kiếm theo tên hồ sơ, mã hồ sơ, tên thủ tục, chủ hồ sơ…: NLTT thực hiện nhập thông tin cần tìm kiếm >> Nhấn “Enter”
· Chọn cơ quan quản lý: Mặc định là trống NLTT chỉ được chọn 1 trong số các cơ quan có trong trường “Chọn cơ quan” hoặc không chọn giá trị gì mặc định là chọn tất cả các cơ quan  >> Nhấn “Enter”
· Chọn Lĩnh vực: Mặc định là trống NLTT chỉ được chọn 1 trong số các lĩnh vực có trong trường “Chọn lĩnh vực” hoặc không chọn giá trị gì mặc định là chọn tất cả các lĩnh vực >> Nhấn “Enter”
· Chọn mức độ: Mặc định là trống NLTT chỉ được chọn 1 trong số các lại mức độ có trong trường “Chọn mức độ” hoặc không chọn giá trị gì mặc định là chọn tất cả các mức độ >> Nhấn “Enter”
· Chọn đối tượng nộp hồ sơ: Mặc định là trống NLTT chỉ được chọn 1 hoặc nhiều giá trị có trong trường “Đối tượng nộp hồ sơ” hoặc không chọn giá trị gì mặc định hiển thị toàn bộ danh sách >> Nhấn “Enter”
[image: ]

Cách 2: Chọn danh sách thủ tục hành chính theo Mức độ  tại menu trái để lọc thủ tục theo từng cơ quan quản lý
[image: ]
Xem chi tiết hồ sơ
Bước 1: Tại màn hình “Danh sách thủ tục hành chính” >> kích chọn hồ sơ muốn xem chi tiết
NLTT xem thông tin chung của hồ sơ bằng cách click vào “Thông tin chung”
[image: ]


NLTT xem trình tự thực hiện của hồ sơ bằng cách click vào “Trình tự thực hiện”
[image: ]

NLTT xem Thành phần hồ sơ của hồ sơ bằng cách click vào “Thành phần hồ sơ”
[image: ]

NLTT xem “Yêu cầu điều kiện” của hồ sơ bằng cách click vào “Yêu cầu điều kiện”
[image: ]
Bước 2: NLTT muốn thực hiện nộp hồ sơ >> Kích chọn “Nộp hồ sơ” 
>> Hệ thống chuyển đến màn hình “Thêm mới hồ sơ” >> NLTT thực hiện nhập thông tin vào hồ sơ và nộp
[image: ]

[bookmark: _Toc103240542][bookmark: _Toc119332162]5.9.4 Menu “Tất các thủ tục”
Mục đích
Giúp cho NLTT xem danh sách các thủ tục hành chính 
Các bước thực hiện
Bước 1: Đăng nhập hệ thống DVC bằng tài khoản NLTT 
Bước 2: NLTT Kích chọn Tab “Thủ tục hành chính” >> Chọn “Tất cả thủ tục”
[image: ]

Xem chi tiết hồ sơ
Bước 1: Tại màn hình “Danh sách thủ tục hành chính” >> kích chọn hồ sơ muốn xem chi tiết
NLTT xem thông tin chung của hồ sơ bằng cách click vào “Thông tin chung”
[image: ]


NLTT xem trình tự thực hiện của hồ sơ bằng cách click vào “Trình tự thực hiện”
[image: ]

NLTT xem Thành phần hồ sơ của hồ sơ bằng cách click vào “Thành phần hồ sơ”
[image: ]

NLTT xem “Yêu cầu điều kiện” của hồ sơ bằng cách click vào “Yêu cầu điều kiện”
[image: ]
Bước 2: NLTT muốn thực hiện nộp hồ sơ >> Kích chọn “Nộp hồ sơ” 
>> Hệ thống chuyển đến màn hình “Thêm mới hồ sơ” >> NLTT thực hiện nhập thông tin vào hồ sơ và nộp
[image: ]

[bookmark: _Toc103240543][bookmark: _Toc155185815][bookmark: _Toc170914052]5.10 Tab Tra cứu hồ sơ
Mục đích
Giúp cho NLTT công dân/doanh nghiệp/tổ chức có thể tra cứu hồ sơ trực tuyến bằng cách nhập mã số hồ sơ
Các bước thực hiện
Bước 1: Đăng nhập hệ thống DVC bằng tài khoản NLTT ( Công dân)
Bước 2: NLTT Kích chọn Tab “Tra cứu hồ sơ”
[image: ]

Bước 3: NLTT  thực hiện nhập dữ liệu tại các trường
· Mã hồ sơ: Đây là trường hợp bắt buộc .Nhập mã hồ sơ cần tìm kiếm
· Nhập Captcha: Đây là trường hợp bắt buộc. Nhập mã captcha theo hệ thống
>> Nhấn chọn “Tìm kiếm” để thực hiện thực hiện tìm kiếm hồ sơ 
[image: ]
Màn hình sau khi tra cứu
[image: ]
[bookmark: _Toc103240544][bookmark: _Toc155185816][bookmark: _Toc170914053]5.11 Tab Thống kê
Mục đích
Giúp cho NLTT xem thông kê tình trạng xử lý của các hồ sơ thủ tục hành chính được thể hiện dưới dạng biểu đồ
Các bước thực hiện
Bước 1: Đăng nhập hệ thống DVC bằng tài khoản NLTT ( Công dân)
Bước 2: NLTT Kích chọn Tab “Thống kê”
[image: ]
[bookmark: _Toc103240545][bookmark: _Toc155185817][bookmark: _Toc170914054]5.12 Tab Khảo sát
Mục đích
Giúp cho NLTT Công dân/Doanh nghiệp/Tổ chức có thể thực hiện đánh giá hệ thống qua các câu hỏi khảo sát.
Các bước thực hiện
Bước 1: Đăng nhập hệ thống DVC bằng tài khoản NLTT ( Công dân)
Bước 2: NLTT Kích chọn Tab “Khảo sát”
[image: ]

Bước 3: NLTT  tích chọn câu trả lời tại các câu hỏi khảo sát  >> Nhấn chọn “Gửi đánh giá”

[image: ]
NTLL nhấn chọn “ Xem kết quả đánh giá” để xem kết quả đã thực hiện đánh giá trước đó
[image: ]
[bookmark: _Toc103240546][bookmark: _Toc155185818][bookmark: _Toc170914055]5.13 Tab Đánh giá cán bộ
Mục đích
Giúp cho NLTT thực hiện đánh giá cán bộ
Các bước thực hiện
Bước 1: Đăng nhập hệ thống DVC bằng tài khoản NLTT ( Công dân)
Bước 2: NLTT Kích chọn Tab “Đánh giá cán bộ”

[image: ]
Bước 3: NLTT  tích chọn câu trả lời   >> Nhấn chọn “Gửi đánh giá”
[image: ]
Hệ thống hiện thị popup “Quý khách vui lòng nhập thông tin để gửi đánh giá”
NLTT nhập dữ liệu tại các trường:
· Mã hồ sơ (*) : đây là trường bắt buộc NTLL nhập mã hồ sơ
· Số CMND/ mã số thuế (*): đây là trường bắt buộc NTLL nhập Số CMND/ mã số thuế
· Mã bảo mật (*) : đây là trường bắt buộc NTLL nhập Mã bảo mật
· Nhập mã bảo mật: Nhập mã bảo mật theo hệ thống
>> NLTT nhấn chọn “Xác nhận” để gửi đánh giá cán bộ
[image: ]
[bookmark: _Toc103240547][bookmark: _Toc155185819][bookmark: _Toc170914056]5.14 Tab Hỏi đáp
Mục đích
Giúp cho NLTT thực hiện hỏi đặt câu hỏi khi có thắc mắc về hệ thống
Các bước thực hiện
Bước 1: Đăng nhập hệ thống DVC bằng tài khoản NLTT ( Công dân)
Bước 2: NLTT Kích chọn Tab “Hỏi đáp”

[image: ]
·  NLTT  chọn “Câu hỏi thường gặp” để xem những câu hỏi thường gặp nhập thông tin tìm kiểm tại các trường
· Cơ quan tiếp nhận câu hỏi: NLTT chọn cơ quan theo mong muốn
· Lĩnh vực thủ tục hành chính: NLTT chọn lĩnh vực theo mong muốn
· Nội dung câu hỏi: NLTT chọn nội dung câu hỏi theo mong muốn
[image: ]
· NLTT  chọn “Tổng hợp hỏi đáp” để xem những câu hỏi thường gặp nhập thông tin tìm kiểm tại các trường
· Cơ quan tiếp nhận câu hỏi: NLTT chọn cơ quan theo mong muốn
· Lĩnh vực thủ tục hành chính: NLTT chọn lĩnh vực theo mong muốn
· Nội dung câu hỏi: NLTT chọn nội dung câu hỏi theo mong muốn
[image: ]

Bước 3: NLTT thực hiện đặt câu hỏi và nhập dữ liệu tại các trường 
· Cơ quan tiếp nhận: NLTT chọn cơ quan tiếp nhận
· Lĩnh vực thủ tục hành chính: NLTT chọn Lĩnh vực thủ tục hành chính 
· Họ và tên người gửi: Đây là trường hợp bắt buộc NLTT thực hiện nhập họ tên
· Thư điện tử: Đây là trường hợp bắt buộc NLTT thực hiện nhập email cá nhân
· Số điện thoại: Đây là trường hợp bắt buộc NLTT thực hiện nhập số điện thoại cá nhân
· Địa chỉ: NLTT thực hiện nhập địa chỉ
· Nội dung câu hỏi: Đây là trường hợp bắt buộc NLTT thực hiện nhập nội dung câu hỏi 
· Nhập mã Captcha: Đây là trường hợp bắt buộc NLTT thực hiện nhập mã Captcha theo hệ thống
>> NLTT nhấn chọn “Gửi câu hỏi” để hoàn thành 
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc103240548][bookmark: _Toc155185820][bookmark: _Toc170914057]5.15 Tab Hướng dẫn sử dụng
Mục đích
Giúp NLTT có thể xem cách sử dụng của các chức năng trong hệ thống
Các bước thực hiện
Cán bộ click Tab “HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG” để thực hiện chọn tài liệu hướng dẫn sử dụng theo mong muốn. >> Nhấn “Xem chi tiết tại đây” hệ thống load ra màn hình hướng dẫn sử dụng
[image: ]
[bookmark: _Toc103240549][bookmark: _Toc155185821][bookmark: _Toc170914058]5.16 Tab Liên hệ 
Mục đích
Giúp NLTT có thể biết cách thức liên hệ với Cán bộ một cửa Bộ quốc phòng
Các bước thực hiện
Cán bộ click Tab “LIÊN HỆ” để xam cách thức liên hệ 
[image: ]
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BO QUOC PHONG

CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN
K&t ndi lién thong, thun tién, thigt thur, higu qus, vi Nhan dan phuc vy

TRANGCHU THUTUCHANHCHINH DICHVUCONGTRUCTUYEN TRACUUHOSO PHANANHKIENNGHI DANHGIACANBO THONGKE HOIDAP KHAOSAT HOTRG LIENHE GIGI THIEU
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Thur dién tir 0987654321 @dichvucong.vn Ngay gii truc tuyén:
HS DA THANH TOAN 3 © "o gay garrue Ty
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B 94 HOAN THANH THU LY 2 Ngay sinh: 03/05/2007 Ngay hen tra:
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B HO SO TOIDARUT 1
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BO QUOC PHONG

CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN
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K&t ndi lién thong, thun tién, thigt thur, higu qus, vi Nhan dan phuc vy

TRANGCHU THUTUCHANHCHINH DICHVUCONGTRUCTUYEN TRACUUHOSO PHANANHKIENNGHI DANHGIACANBO THONGKE HOIDAP KHAOSAT HOTRG LIENHE GIGI THIEU
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- - Thur dién tir 0987654321 @dichvucong.vn Ngay gii truc tuyén:
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Dién thoai: 0987654321 Ngay tigp nhan
& HO SO DANG THU LY 1 Ngay sinh: 03/05/2007 Ngay hen trd:
HS CHO THANH TOAN 2 Thong tin ngudindp
HS DA THANH TOAN 0 CHUAN Bl HO SO THANH PHAN HO SO
B A HOAN THANH THU LY 2
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BO QUOC PHONG

CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN
K&t ndi lién thong, thun tién, thigt thur, higu qus, vi Nhan dan phuc vy

TRANGCHU THUTUCHANHCHINH DICHVUCONGTRUCTUYEN TRACUUHOSO PHANANHKIENNGHI DANHGIACANBO THONGKE HOIDAP KHAOSAT HOTRG LIENHE GIGI THIEU
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Chotiép nhan b3 sung o iachi: 56124 bubng ABC Xa Dong Tién, Huyén Yén Phong,Tinh Bic Ninh  Trang thai: MGi tao
- - Thur dién tir 0987654321 @dichvucong.vn Ngay gii truc tuyén:
B HO S0 CHO B3 SUNG 7 n @ "o sy gatrue Ty
Dién thoai: 0987654321 Ngay tigp nhan
& HO SO DANG THU LY 1 Ngay sinh: 03/05/2007 Ngay hen trd:
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BO QUOC PHONG

CONG DICH VU CONG TRUC TU EN
K&t ndi lién thong, thun tién, th t thir, higu qus, vi Nhan dan phuc vy

TRANGCHU THUTUCHANHCHIN'I DICHVUCONGTRUCTUYEN TRACUUHOSO PHANANHKIENNGHI DANHGIACANBO THONGKE HOIDAP KHAOSAT HOTRG LIEN

+ Thém méi b so ) HO SO MG Man hinh H6 so mdi Tim kiém theo tén ho 50, ma hd 5o, tén thii tuc, chil h6 50 ... S 4

B HO SO MGl 177 1
sTT Mahoso Thii tue Co quan giai quyét Ngay tao Ngay g Tinh trang Thao tac
Ho so chua gii 2 — — — —
1 Thi tuc d& nghi chdp thuan do cao cang trinh Cuc Téc chign/Bd Tong Tham 01/07/202416:52:19 Méi tao =
Chétiép nhan 156 muu
Chéstiép nhan b3 sung 0 2 Thi tuc d& nghi chp thuan d6 cao cang trinh Cuc Téc chién/Bo Téng Tham 27/06/2024 00:24:37 Méi tao =
muy
B HOSUCHOBG SUNG 2 3 This tuc @& nghi chap thuan 5 cao cong trinh Cuc Téc chién/Bo Tang Tham 26/06/202417:15:40 Méi tao =
B HO SODANG THU LY 14 muu
. . 4 Thi tuc @& nghi chép thuan dé cao cang trinh Cuc Téc chign/B6 Tong Tham 26/06/202417:14:15 Méi tao =
HS CHO THANH TOAN 2
muy
HS DA THANH TOAN o 5 Thi tuc @& nghi chép thuan dé cao céng trinh Cuc Tac chign/Bd Téng Tham 26/06/2024 17:10:37 Méi tao =
. . muy
B DAHOAN THANH THU LY %
N o 6 Thi tuc stra d6i phép bay ddi voi tau bay khong ngudi laiva  Cuc Tac chign/Bd Tang Tham 24/06/2024 09:54:44 MG6i tao =
B HOSOBITUCHOI 7 céc phuong tién bay siéu nhe muu
B THONG BAO 0 7 Thi tuc déng san bay chuyén ding trén mat dat, mét nuéc Cuc Téc chign/B6 Tong Tham 24/06/2024 09:54:16. Méi tao =
o muy
B HO SO TOIDARUT 1
8 Thi tuc c&p phép bay ddi véi tau bay khong ngudi laiva cac  Cuc Tac chign/Bd Tang Tham 24/06/2024 09:52:39 Méi tao =
2 Traciuhoso 24 phuong tién bay siéu nhe muu
9 Thi tuc stra d6i phép bay ddi voi tau bay khong ngudi laiva  Cuc Tac chign/Bd Tang Tham 20/06/2024 15:47:15 MG6i tao =
céc phuong tién bay siéu nhe muy
10 Thi tuc déng san bay chuyén dung trén mét dat, mt nuéc Cuc Téc chign/B6 Tong Tham 20/06/2024 15:18:41 Méi tao =
muy
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BO QUOC PHONG

CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN
K&t ndi lién thong, thun tién, thigt thur, higu qus, vi Nhan dan phuc vy

TRANGCHU THUTUCHANHCHNH DICHVUCONGTRUCTUYEN TRACUUHOSO PHANANHKIENNGHI DANHGIACANBO THONGKE HOIDAP KHAOSAT HOTRG LIENHE GIGITHIEU

Hién thi danh sach hd so cho tiép nhan

T Matibso Thitue Coquangi

+ Thémmdi hd so » HO SO MGI Tim kiém theo tén hd so, mé ho so, tén thi tue, chii hé 50 ... a v

B HO SO MGl

quyat Ngaytao Nay gi Tinhtrang Thao téc

Ho 5o chua gir 2

1 BQP-CTC-240701-0011 Thi tuc c&@p phép bay ddi véi tau bay khong ngudi lai va cac Cuc Tac Chlén/EbTéng Tham 01/07/202417:11:47 01/07/202417:12:15 Mi dang ky =
phuong tién bay siéu nhe muy

2 100.00.41.611-240701-0002 | Thi tuc dang ky nghifa vu quén su fan dau Ban chi huy quan sy Phutng 01/07/202416:50:42 01/07/2024 17:00:02 Mai dang ky =
Phic X4 Quan Ba binh

Chatiép nhan b sung 0

B HOsocHOBG sUNG 7 3 100.00.41.611-240701-0001  Thi tuc dang ky nghia vu quan sy fan dau Ban chi huy quan su Phudng 01/07/2024 16:51:56 01/07/2024 16:52:14 MGi dang ky =

B HOSODANG THU LY 4 Phiic X4 Quan Ba inh

S CHO THANH ToAN ) 4 BQP-CTC-240701-0009 Thii tuc sira di phép bay ddi véi tau bay khong ngudi lsiva | Cuc Tac chign/B5 Tang Tham 01/07/202414:45:34 01/07/2024 14:47:02 MGi dang ky =
cac phuong tign bay siéu nhe muu

HS DA THANH TOAN o 5 TSQS-240701-0003 Thi tuc tuyén sinh d4o tao trinh d6 dai hoc, cao dng quan Ban chi huy quan sy Quén Ba 01/07/2024 14:30:41 01/07/2024 14:44:41 MGi déng ky =
. . surhé chinh quy ‘Dinh,Thanh pht Ha NG
D& HOAN THANH THU LY %

HO SO BI TU'CHBI 17

6 BQP-CTC-240701-0007 Thil tuc @& nghi chp thun dé cao cong trinh Cuc Téc chién/Bo Téng Tham 01/07/2024 14:24:11 01/07/2024 1424335 Mai dang ky = |
muy

THONG BAO 0 7 BQP-CTC-240627-0005 Thii tuc @& nghi chép thuan 9 cao cang trinh Cuc Téc chign/B Tang Tham 27/06/202413:40:43 27/06/2024 13:42:17 MGi dang ky =

muy
HO SO TO1 DA RUT 1
8 100.00.41.611-240627-0001 Thi tuc dang ky ngha vu quan su [an dau Ban chi huy quan su Phutng 27/06/2024 13:33:51 27/06/2024 13:34:36 M6i déang ky =
Tra citu hé so 24 Phuc X& Quén Ba binh

]
]
]
]
2

9 BQP-CTC-240626-0009 Thi tuc c&@p phép bay ddi véi tau bay khong ngudi lai va cac Cuc Téc chién/Bo Téng Tham 26/06/2024 17:08:32 26/06/2024 17:09:18 Mi dang ky =
phuong tién bay siéu nhe muy

10 BQP-CTC-240626-0008 Thi tuc stra d6i phép bay ddi véi tau bay khdng ngudi l4i va Cuc Tac Chlén/EbTéng Tham 26/06/2024 17:07:04 26/06/2024 17:08:13 Mi dang ky =
céc phuong tién bay siéu nhe muy

n BQP-CTC-240626-0007 Thil tuc m& béi cét, ha canh trén mat d&t, mt nuéc, cong Cuc Téc chién/Bo Téng Tham 26/06/2024 17:05:39 26/06/2024 17:06:26 Mai dang ky =
tinh nhan tao muy

12 100.00.41.611-240626-0013  Thil tuc dang ky nghia vu quan su [an dau Ban chi huy quan sy Phutng 26/06/2024 09:16:39 26/06/2024 09:16:58 Mai dang ky =
Phic X4 Quan Ba binh

13 100.00.41.611-240626-0012  Thil tuc dang ky nghia vu quan su [an dau Ban chi huy quan sy Phutng 26/06/2024 09:10:13 26/06/2024 09:10:30 Mai dang ky =
Phic X4 Quan Ba binh
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CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN
K&t ndi lién thong, thuan tién, thigt th sc, higu qus, vi Nhan dan phuc v

TRANGCHU  THUTUCHANH CHINH  DICH VU CONG TRUCTUYEN TRACUUHOSO PHANANHKIENNGHI DANHGIACANBO THONGKE HOIDAP KHAOSAT HOTRG LIENHE GIOI THIEU

+ Thém méi b so ) HO SO CHO BO SUNG ién thi danh sach hd so ché bd sung Tim kiém theo tén hd so, m hé 5o, tén thi tuc, chi ho 50 ..

HO SO MGI
Manoso 4 Thi e o quan gidi quyét Ngay tiép nhan Ngay henra Tinhtrang
B HO SO CHOBG SUNG 7 . P e e L o
1 BQP-CTC-240701-0010 Thd tuc md bai cét, ha canh trén mét dat, mat nudc, cong Cuc Tac chién/Bo Téng Tham 01/07/2024 14:57:37 26/08/2024 15:15:00 'Yéu cau bd sung gidy to =
& HO SO DANG THU LY 14 trinh nhan tao muu
S CHO THANH TOAN 2 2 BQP-CTC-240628-0003 Thi tuc déng sén bay chuyén dung trén mét dat, matnuéc  Cuc Tac chign/Bd Tong Tham Yéu cau b6 sung gidy to =
muy
HSDATHANHTOAN U 3 BQP-CTC-240626-0010  Thiituc dong san bay chuyén ding trén mét dat, mdtnuée  Cuc Tac chién/Bo Téng Tham Yéu cau bg sung gidy 1o =
B DAHOAN THANH THU LY % D
. N 4 100.00.41.611-240626-0000  Thi tuc dang ky nghia vu quan sy [an dau Ban chi huy quan su Phuong 26/06/2024 09:01:15 03/07/2024 16:15:00 Yéu cau b sung gidy to =
B HOSOBITUCHGI 7 PO
Phiic X4, Quan Ba Dinh
& THONG BAO o 5 BQP-CTC-240621-0008 ‘Thi tuc c&p phép bay ddi voi tau bay khong ngudi ldi va cac  Cuc Téc chign/B Tong Tham 21/06/202417:10:24 28/06/2024 18:00:00 Yéu cau b sung gidy to =
B 0507010k RGT | phuong tién bay siéu nhe muy
6 100.26.12.611-240620-0002  Thi tuc dang ky nghia vu quan sy fan dau Ban chi huy quan su Phuong 20/06/2024 17:43:27 28/06/2024 08:30:00 Yéu cau b sung gidy to =
A Tracluhd so 244 Tich Son, Thanh ph6 Vinh Yén
7 100.00.41.611-240620-0001  Thi tuc ding ky nghia vu quan sy [an dau Ban chi huy quan su Phuong 20/06/2024 17:40:28 28/06/2024 11:00:00 Yéu cau b sung gidy to =
Phiic X4, Quan Ba Dinh
_ _

E
Tong s6 7 ho so. or 15 - Trang1 < 1

trang:
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CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN
K&t ndi lién thong, thun tién, thigt thur, higu qus, vi Nhan dan phuc vy

TRANGCHU THUTUCHANHCHINH DICHVUCONGTRUCTUYEN TRACUUHOSO PHANANHKIENNGHI DANHGIACANBO THONGKE HOIDAP KHAOSAT HOTRG LIENHE GIGI THIEU

» HO SO CHY BG SUNG ‘Tim kiém theo tén hd so, mé ho so, tén thii tuc, chii hd so ...

B HOSoMGI e Chon hé so c&n bb sung
st Manoso o quan gidi quyét Ngay tiép nhan Ngay hen ra Tinh trang Thao tic
B HOSOCHOBG SUNG 7 = —— — —— — —
1 BQP-CTC-240701-0010  Thijtuc md bdi cat, ha canh trén mat dat, mat nudc, cong  Cuc Tac chién/Bo Tong Tham 01/07/202414:57:37 26/08/2024 151500 Yéu cau b sung gidy o =
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K&t nGi lien thong, thuan tién, thiét thurc, higu qus, vi Nhan dan phuc vu
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B HO SO CHY BG SUNG 7 R
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B HOsooANGTHYLY “ S5 CCCD/CMND/Can curée/hd chiéu: 0987654321 Coquan: Cuc Tac chign/B Tong Tham muu

HS CHO THANH TOAN 2 iachi: 56124 budng ABC Xa Dong Tién, Huyén Yén Phong,Tinh B&c Ninh  Trang théi: Yéu cau b sung gidy to

. . Thur dién tir 0987654321 @dichvucong.vn Ngay gl truc tuyén: 01/07/2024 14:51:50
HS DA THANH TOAN o o
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1. Ban sao co ching thuc gidy ching nhan quyén str dung dat, quyén sé hitu nha 6 va tai san khac gan lign voi dat; gidy phép xay dung, thiét 1ap céng trinh cla co quan nha nuéc co tham quyen ma béi cat, ha canh dugc thigt ol

13p trén cong trinh d5; gidy ching nhén dang ky dau tu, gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép ()
Sed36c01-78b-4cTb-Befe 8ced21719076,pdf - 01/07/2024 145708 B @

Sed36c01-78b-4cTb-Befe 8ced21719076,pdf - 01/07/2024 144915 B @
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tinh tir diém quy chiéu ctia bai cét, ha canh (%)
sample (1).pdf - 01/07/2024 145715 B @

[ XLt MCOTpng-01/07/2024 144922 B @
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CCONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1gp - Ty do - Hanh phiic

Tinh Bic Ninh, ngdy 1 thing 7 nam 2024

DON DE NGH]
MO BAI CAT, HA CANH TREN MAT DAT, CAC TOA NHA,CONG TRINH
'NHAN TAO, NHA GIAN, GIAN KHOAN DAU KHf

Kinh giri: B Téng Tham muu/Quén dgi nhan ddn Vigt Nam

Can cir Lujt hang khong dan dung Viét Nam ngay 29 thang 6 nam 2006, Ludt sira doi, b
sung mt sé diéu cua Lut hang khong dan dung Viét Nam ngay 21 thang 11 nm 2014;
Can cir Lujt quy hogch do thi ngay 17 thang 6 nam 2009;

Can cir Lujt it dai ngay 29 thang 11 nam 2013;

Can cir Lujt xdy dung ngay 18 thang 6 nim 2014;

Can cir Nghi dinh: 2345

Tén td chire, ca nhan xin ma bi ct, ha canh: wer2345ct 3rt

Ngudi dai dién t6 chire: Nguyén Dang Khéiuer

$6 ching minh nhan dan (hodc hd chiu): 0987654321

Noi cép: 1t 34 dfg 34 ngay cdp: 01/07/2024
Dia chi: s6 124 Dugng ABC

Khong c6 trao doi nao

Nhap trao d6i =

© ()

4 Thu dién tir: info@mod.gov.vn Co quan ch quan: B Qudc Phong. Dangtruycap: 7277
R Dién thoai: 069.553215 [S@ia chi: S5 18, Nguyén Tri Phuong, quan Ba Binh, thanh phd Ha Noi Luot da truy cap:8077
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» HO SO DANG THU LY

Hién thi danh sach hd so dang th

DANHGIACANBO THONGKE HOIDAP KHAO SAT

HOTRO LIENHE

GIOI THIEU

Tim kiém theo tén hd so, mé ho so, tén thi tuc, chit ho 50 ...

& HO SO MG 181 T T
st Manoso Thi e o quan g quyét Ngay tiép nhan Ngay hen ra Tinhtrang Thao tic
HO SO CHO B SUNG 7 ~ — — — — -
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phuong tién bay siéu nhe muu
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3 BQP-CTC-240624-0009 ‘T tuc sira ddi phép bay d6i voi tau bay khong ngudi ldiva  Cuc Téc chign/B6 Tong Tham 24/06/2024 10:22:06 27/06/2024 10:30:00 Dang xir Iy =
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B HOSOBITUCHSI 17
muy
& THONG BAO o 5 BQP-CTC-240621-0019 ‘Th tuc d2 nghi chap thuan do cao cong trinh Cuc Téc chign/B Tong Tham 21/06/2024 10:41:10 26/07/2024 10:45:00 Dang xir Iy =
B HOSOTOIDARUT 1 mas
6 BQP-CTC-240621-0017 T tuc sira ddi phép bay d6i voi tau bay khong ngudildiva  Cuc Téc chign/B6 Tong Tham 21/06/2024 10:39:39 26/06/2024 10:45:00 Dang xir Iy =
A Tracluhd so 248 céc phuong tién bay siéu nhe muu
7 BQP-CTC-240621-0016 Thi tuc mé bi cat, ha canh trén mét dat, mat nudc, cong Cuc T4c chién/Bo Tsng Tham 21/06/2024 10:38:34 16/08/2024 10:45:00 ‘Dang xr ly =
trinh nhan tao muy
8 BQP-CTC-240621-0015 ‘Thi tuc c&p phép bay ddi voi tau bay khong ngudi ldi va cac  Cuc Téc chign/B Tong Tham 21/06/2024 10:38:13 28/06/2024 10:45:00 Dang xir Iy =
phuong tién bay siéu nhe muy
9 BQP-CTC-240621-0014 ‘Thi tuc c&p phép bay ddi voi tau bay khong ngudi ldi va cac  Cuc Téc chign/B Tong Tham 21/06/2024 11:27:39 28/06/2024 11:30:00 Dang xir Iy =
phuong tién bay siéu nhe muy
10 BQP-CTC-240621-0011 Thi tuc déng san bay chuyén dung trén mat dat, mat nucc Cuc T4c chién/Bo Tsng Tham 21/06/2024 09:48:58 05/07/2024 10:00:00 ‘Dang xr ly =
muy
1 BQP-CTC-240621-0010 ‘Thi tuc c&p phép bay ddi voi tau bay khong ngudi ldi va cac  Cuc Téc chign/B Tong Tham 21/06/2024 11:14:40 28/06/2024 11:15:00 Dang xir Iy =
phuong tién bay siéu nhe muy
12 BQP-CTC-240621-0009 Thi tuc déng san bay chuyén dung trén mat dat, mat nucc Cuc T4c chién/Bo Tsng Tham 21/06/2024 09:43:44 05/07/2024 09:45:00 ‘Dang xr ly =
muy
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CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN

K&t ndi lién thong, thun tién, thigt thur, higu qus, vi Nhan dan phuc vy

TRANGCHU THUTUCHANHCHINH DICHVUCONGTRUCTUYEN TRACUUHOSO PHANANHKIENNGHI DANHGIACANBO THONGKE HOIDAP KHAOSAT HOTRG LIENHE GIGI THIEU

Tim kiém theo tén hd so, mé ho so, tén thi tuc, chit ho 50 ...

B
uyt Ngay tiép nhén Ngiy hentra Tinh trang Thaotac
B HOSOCHOBG SUNG 7 = — = —— —
1 BQP-CTC2407010008  Thi tuc cap phép bay di v6i tau bay khong ngui ldi va cac | Cuc Tac chién/Bo Tong Tham 01/07/202414:30:33 08/07/2024 14:30:00 Datra ket qua =
[ HOSODANGTHU LY i phuong tién bay siéu nhe muu
S CHO THANH TOAN ) BQP-CTC 2407010006 | Thi tuc dong san bay chuyén dung trén mat dat, mat nudc | Cuc Tac chién/Bo Tong Tham 01/07/202413:43:45 15/07/202413:45:00
muu
(et U 3 BQP-CTC-240701-0005  Thiituc & nghi chép thuan dé cao cong trinh Cuc Téc chién/B6 Téng Tham 01/07/2024 10:35:07 05/08/2024 10:45:00 Data ket qua =
B DA HOAN THANH THU LY 2 muy
- - 4 BQP-CTC2407010004  Thituc déng san bay chuyén ding trén mat dat, matnuéc | Cuc Téc chién/Bo Téng Tham 01/07/2024 10:32:28 15/07/2024 10:45:00 Data ket qua =
B HOSOBITUCHS! 7
muu
B THONG BAO o s BQP-CTC2407010003  Thituc sira d8i phép bay di v6i tau bay khong ngudi ldi va  Cuc Téc chién/B6 Téng Tham 01/07/2024 10:33:17 04/07/202410:45:00 Data ket qua =
- : céc phuong tién bay siéu nhe muu
5 BQP-CTC-240701-0002 Tl tuc méba cat, ha canh trén mat dat, matnusc, cong | Cuc Téc chién/Ba Tong Tham 01/07/2024 10:35:13 26/08/202410:45:00 Data ket qua =
9 Tracitu hd so 29 trinh nhan tao muru
7 BQP-CTC2407010001  Thituc c&p phép bay di v6i tau bay khong ngui Idi va cdc | Cuc Téc chién/B6 Téng Tham 01/07/2024 10:37:55 08/07/202410:45:00 Data ket qua =
phuong tién bay siéu nhe muu
8 BQP-CTC2406280006  Thituc c&p phép bay di v6i tau bay khong ngui ldi va cdc | Cuc Téc chién/B6 Téng Tham 28/06/2024 14:07:25 05/07/2024 141500 Data ket qua =
phuong tién bay siéu nhe muu
9 BQP-CTC240628:0004  Thituc c&p phép bay di v6i tau bay khong ngui ldi va cdc | Cuc Téc chién/Bo Téng Tham 28/06/2024 14:53:41 05/07/202415:00:00 Data ket qua =
phuong tién bay siéu nhe muu
10 BQP-CTC2406280001  Thituc c&p phép bay di v6i tau bay khong ngui Idi va cdc | Cuc Téc chién/B6 Téng Tham 28/06/2024 10:53:34 05/07/202411:00:00 Data ket qua =
phuong tién bay siéu nhe muu
" BQP-CTC240627-0015  Thituc c&p phép bay di v6i tau bay khong ngui ldi va cdc | Cuc Téc chién/B6 Téng Tham 27/06/2024 17:0418 04/07/202417:15:00 Data ket qua =
phuong tién bay siéu nhe muu
12 BQP-CTC240627-0003  Thituc c&p phép bay di v6i tau bay khong ngui ldi va cdc | Cuc Téc chién/B6 Téng Tham 27/06/2024 10:36:25 04/07/202410:45:00 Data ket qua =
phuong tién bay siéu nhe muu
13 BQP-CTC240627-0002  Thituc c&p phép bay di v6i tau bay khong ngui ldi va cdc | Cuc Téc chién/Bo Téng Tham 27/06/2024 10:27:33 04/07/202410:30:00 Data ket qua =
phuong tién bay siéu nhe muu
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BO QUOC PHONG

CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN
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HOIDAP  KHAO SAT
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Tim kiém theo tén hd so, mé ho so, tén thi tuc, chit ho 50 ...

& HO SO MG
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& HO SO DANG THU LY
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& HOSOBITUCHBI

B THONG BAO 0
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Manbso

BQP-CTC-240701-0008

BQP-CTC-240701-0006

BQP-CTC-240701-0005

BQP-CTC-240701-0004

BQP-CTC-240701-0003

BQP-CTC-240701-0002

BQP-CTC-240701-0001

BQP-CTC-240628-0006

BQP-CTC-240628-0004

BQP-CTC-240628-0001

BQP-CTC-240627-0015

BQP-CTC-240627-0003

BQP-CTC-240627-0002

Thirtue

Thistuc & phép bay dGi v tau bay khong ngudi i va cac
phuong tién bay siéu nhe

“Thistue dong san bay chuyén ding trén mat dat, mat nuce
“This tuc @& nghi chap thuan do cao cong trinh
“Thistue dong san bay chuyén ding trén mat dat, mat nuce

Thistuc sira di phép bay dGi v6i tau bay khong nguai 14 va
céc phuong tién bay siéu nhe

“This tue mé bii et ha canh trén mat dat, mat nud, cong
trinh nhan tao

This tuc c&p phép bay dGi vai tau bay khong ngudi i va cac
phuong tién bay siéu nhe

This tuc c&p phép bay dGi vai tau bay khong ngudi i va cac
phuong tién bay siéu nhe

This tuc c&p phép bay dGi vai tau bay khong ngudi i va cac
phuong tién bay siéu nhe

This tuc c&p phép bay dGi vai tau bay khong ngudi i va cac
phuong tién bay siéu nhe

This tuc c&p phép bay dGi vai tau bay khong ngudi i va cac
phuong tién bay siéu nhe

This tuc c&p phép bay dGi vai tau bay khong ngudi i va cac
phuong tién bay siéu nhe

This tuc c&p phép bay dGi vai tau bay khong ngudi i va cac
phuong tién bay siéu nhe

o quan gid quyét

Cuc Téc chign/B6 Téng Tham
muy

Cuc Téc chign/B6 Téng Tham
muy

Cuc Téc chign/B6 Téng Tham
muy

Cuc Téc chign/B6 Téng Tham
muy

Cuc Téc chign/B6 Téng Tham
muy

Cuc Téc chign/B6 Téng Tham
muy

Cuc Téc chign/B6 Téng Tham
muy

Cuc Téc chign/B6 Téng Tham
muy

Cuc Téc chign/B6 Téng Tham
muy

Cuc Téc chign/B6 Téng Tham
muy

Cuc Téc chign/B6 Téng Tham
muy

Cuc Téc chign/B6 Téng Tham
muy

Cuc Téc chign/B6 Téng Tham
muy

Ngay tiép nhan

01/07/2024 14:30:33

01/07/2024 13:43:45

01/07/2024 10:35:07

01/07/2024 10:32:28

01/07/202410:33:17

01/07/2024 10:35:13

01/07/2024 10:37:55

28/06/2024 14:07:25

28/06/2024 14:53:41

28/06/2024 105334

27/06/2024 17:0418

27/06/2024 10:36:25

27/06/2024 10:27:33

Ngay hen tra Tinh trang
08/07/2024 14:30:00 Datraketqua
15/07/2024 13:45:00 Datraketqua
05/08/2024 10:45:00 Datraketqua
15/07/2024 10:45:00 Datraketqua
04/07/2024 10:45:00 Datraketqua
26/08/2024 10:45:00 Datraketqua
08/07/2024 10:45:00 Datraketqua
05/07/2024 14:15:00 Datraketqua
05/07/2024 15:00:00 Datraketqua
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Binh thuong (1) 33.3%
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